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Objetivo

Fortalecer las capacidades de logro de la 
cooperativa, mediante la implementación 
de un sistema integrado de planificación, 

monitoreo y rendición de cuentas, 
enfocado en la incorporación de lecciones 
aprendidas para el mejoramiento continuo 

de la institución.
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Cadena de procesos del sistema

Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Plan Operativo 
Anual

Ejecución 
mensual del POA

PLANIFICACIÓN

Elaboración de 
recomendaciones

Reporte síntesis 
analítica G.G.

Informes 
trimestrales KPI

Plan Estratégico 
Institucional

Reporte anual 
de cumplimiento

Monitoreo del 
desempeño

RENDICIÓN DE CUENTAS MEJORA CONTINUA

Traducción del 
plan a metas 

anuales

Capacidad 
institucional de 

logros

Punto que define la 
mejora deseada

Soporte de las 
decisiones gerenciales

Incorporación de 
lecciones aprendidas

Rumbo institucional 
de la institución

Determinación de la 
capacidad de logro

Verificación 
sistemática del 

desempeño

Re visitación de la estrategia

1 2 3 4 5 6 7 8

Aporte a la organización: 
En este sistema el plan se convierte en una 

herramienta de mejoramiento continuo.

de Criterios GerencialesCuadernos



Introducción

El sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de 
Cuentas  es una herramienta al servicio del desarrollo 
de la capacidad de logro de las organizaciones.

Se trata de una contribución significativa al 
mejoramiento continuo de la entidad, y una fuente 
de soporte a las decisiones de la alta gerencia.

La virtud de este sistema está en su versatilidad; se 
adapta a las condiciones de la institución y a los 
sistemas y modelos previamente establecidos. 
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Este sistema enriquece la cultura de la rendición de 
cuentas, con un enfoque en aprendizaje, mediante el 
subsistema de reportaje como función colectiva.
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Sistema de

Planificación, Monitoreo 

y Rendición de Cuentas

Fuente: Función Pública Colombiana. Modificado por F. A. Pineda. 2026

PLANIFICACIÓN

ANÁLISIS DE 

LA SITUACIÓN

IMPLEMEN-

TACIÓN

RENDICIÓN 

DE CUENTAS

APRENDIZAJE 
INSTITUCIONAL

Mejora 

continua

Gestión 

de la 

Calidad

Decidir Actuar

Pensar
Monitoreo 

del entorno

Modelos 

operativos

Gestión 

del 

conocí-

miento

La mejora continua es el 

principio y fin del sistema
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Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Estructura funcional del sistema

APRENDIZAJE 
INSTITUCIONAL

Análisis situacional

Planificación

Implementación

Rendición de Cuentas

PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTO

Planificación 
basada en lo que 
hay que HACER.

Planificación 
basado en lo que 
hay que LOGRAR.

Cambios en la vida 
de los socios y de 
las comunidades.

Lo que se hace. Lo que se logra con 
lo que se hace.

El cambio atribuido 
a la cooperativa.
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Justificación
Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Tú equipo puedes ser exitoso por cumplir 
todo lo que decía el plan operativo anual…

Pero se trataba de algo más: de dar el paso 
que conduce a ser hoy mejor que ayer, y 

mañana mejor que hoy.

Porque el plan no es un fin; es un medio. El 
fin es el mejoramiento continuo de la 

empresa.
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Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Lógica del sistema

Evaluado
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Características del sistema

Personalizado
Los formatos utilizados como 

herramientas, está integrados unos 
con otros (plan estratégico 

institucional + POA + Formato 
integrado de desempeño mensual.

El sistema es personalizado (no 
electrónico) como forma de 

promover una dinámica creadora de 
cultura de planificación y rendición 

de cuentas sensible a la experiencia.

Se utiliza una fórmula de ponderación que sirve para calcular el 
logro de los planes operativos de cada unidad, junto con el 

desempeño del POA general.

Ponderado

Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Integrado
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L os formatos del  sistema
Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Formato de Plan Operativo Anual congruente con los contenidos del Plan 
Estratégico Institucional (PEI), con su respectiva guía de orientación.

Nota. Puedes solicitarlo o bajarlo de la sección de Recursos
Cuadernos de Criterios Gerenciales



Los formatos del sistema
Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Nota. Puedes solicitarlo o bajarlo de la sección de Recursos Cuadernos de Criterios Gerenciales



Los formatos del sistema
Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Nota. Puedes solicitarlo o bajarlo de la sección de Recursos Cuadernos de Criterios Gerenciales



Promesa de Valor
Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Transformar tus desafíos 
en soluciones eficientes centradas en resultados.

1
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Promesa de Valor
Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Pasar de lo que hay que “HACER” a lo que hay que “LOGRAR”.

2

Cuadernos de Criterios Gerenciales



Promesa de Valor
Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Cuerpo gerencial mucho más productivos y 
seguro de sus logros.

3
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Promesa de Valor
Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Una organización que hoy es mejor que ayer, 
y mañana mejor que hoy.

4
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Promesa de Valor
Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Si continúas pensando que un plan es una lista de 
actividades por hacer, este proceso no es para ti. 

El plan es un instrumento de transformación 
organizacional, y esto debería ponerte a pensar.

5

Cuadernos de Criterios Gerenciales



Conclusión
Sistema de Planificación, Monitoreo y Rendición de Cuentas

Los temas relacionados con planificación y 
rendición de cuentas son comunes a todo el 

cuerpo gerencial.

Pero su gerenciamiento, correspondes a 
personas especializadas en el tema.

Bienvenidos a la cultura que cambiará la manera de 
pensar, decidir y actuar en temas de planificación.
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Gracias

En Cuadernos de Criterios Gerenciales nos complacemos en contribuir al desarrollo 
organizacional desde una perspectiva crítica y responsable de la gestión empresarial. Estamos 

centrados en la expansión del potencial de las personas para superarse a sí mismas, y para 
impulsar el cumplimiento de roles significativos en favor de causas que sean significativas para 

ellos y para la sociedad.
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